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Informatii personale
Nume / Prenume

Adresa

Telefon

E-mail

Nationalitate

Data nagsterii

Sex

Experienta profesionala
Perioada

Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Locul de munca vizat / Domeniul
ocupational

Experienta profesionala
Perioada

Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada

Functia sau postul ocupat

Taranu Serban Alexandru

prof hyp@yahoo.com
Roména
18 noiembrie 1975

Masculin

1999 - prezent

Cadru didactic universitar
Lector univ. dr. - Facultatea de Stiinte Economice

- pregatirea si sustinerea cursurilor;

- intocmirea de teste de evaluare a cunostintelor studentilor (licenta) la disciplinele:
Managementul aprovizionarii si desfacerii; Managementul calitatii; Managementul
afacerilor internationale; Management comparat; Management general; Metodologii de
management; Managementul productiei; Management public; Managementul resurselor
umane; Managementul serviciilor; Negocieri comerciale internationale, Tehnica
negocierilor 1n afaceri, Comunicare si negociere 1n afaceri.

UNIVERSITATEA HYPERION - Facultatea de Stiinte Economice - Bucuresti

Educatie

Colegiul Hyperion - Bucuresti
Educatie

2015-2018

Cadru didactic
Lector univ. dr.

- pregatirea si sustinerea cursurilor la Managementul calitatii;
- intocmirea de teste de evaluare a cunostintelor.

Universitatea Hyperion — Colegiul Hyperion - Bucuresti
Educatie

2004 - 2010

Director vanzari


mailto:taranu_serban@yahoo.com

Activitafi si responsabilititi =~ Elaborarea strategiei de dezvoltare. Elaborarea planului de management, analiza
principale = planului anual de marketing, analiza strategiei de marketing si de publicitate, coordonarea
departamentului comercial, adoptarea si adaptarea planului de afaceri Tmpreund cu
celelalte departamente, analiza oportunitatilor de dezvoltare, evaluarea riscului in urma
analizei raporturilor comerciale.

Solutionarea problemelor de piata si elaborarea de recomandiri. Promovarea si
comercializarea gamei de produse din oferta societatii, mentinerea si dezvoltarea de
relatii stabile cu clientii bazate pe incredere.Urmadrirea ca toate oportunitatile de vanzari
sa fie la maximum exploatate, rezolvarea promta a tuturor reclamatiilor clientilor,
urmarirea incasarilor de la clienti, gésirea de solutii optime pentru rezolvarea cerintelor
clientilor. Protejarea fermd a intereselor companiei in toate problemele si nedezvaluirea
secretelor firmei. Relatarea citre conducerea firmei a informatiilor privind piata cu
recomandari de solutionare, relatarea despre activitatea concurentei, a oportunitatilor

concurenti din domeniu.

Solutionarea problemelorreferitoare la sistemul calitatii. [dentificarea neconformitatii
sistemului calitatii si initierea de actiuni corective si preventive, asigurdnd conditiile
necesare pentru buna desfasurare a auditurilor interne si externe, stabilirea de masuri in
vederea eliminarii cauzelor ce pot conduce la aparitia reclamatiilor i participarea la
analiza sistemului de management al calitatii.

Numele si adresa angajatorului =~ S.C. HYUNDAI ROMANIA HAUSGERATE S.R.L. - Bucuresti

Tipul activitatii sau sectorul de = Comert
activitate

Perioada | 1999 - 2004
Functia sau postul ocupat = Asistent Manager General

Activitati si responsabilitati = Promovarea si comercializarea gamei de produse din oferta societatii.
principale = Mentinerea si dezvoltarea de relatii stabile cu clientii bazate pe incredere.
Urmarirea ca toate oportunitatile de vanzari sa fie la maximum exploatate.
Rezolvarea promta a tuturor reclamatiilor clientilor, urmarirea incasarilor de la clienti,
gasirea de solutii optime pentru rezolvarea cerintelor clientilor.
Relatarea catre conducerea firmei a informatiilor privind piata, concurenta, a oportunitatilor
oferite de piata.
Protejarea ferma a intereselor companiei in toate problemele si nedezvaluirea secretelor
firmei.

Numele si adresa angajatorului =~ S.C. B.M.S. HAUSGERATE INVEST S.R.L. - Bucuresti

Tipul activitatii sau sectorul de = Comert
activitate

Educatie si formare
Perioada | 2006 — 2012
Calificarea / diploma obfinutd = Doctorat — Management / Diploma de doctor

Disciplinele principale studiate / = Management, Managementul Aprovizionarii si desfacerii, Marketing.
competente profesionale dobandite = Teza de doctorat ,,Rolul negocierii in incheierea si derularea afacerilor economice interne si
internationale”.

Numele si tipul institutiei de | INSTITUTUL DE STUDII DOCTORALE
invatdmant / furnizorului de | Academia de Studii Economice - Bucuresti
formare

Nivelul in clasificarea nationald sau = ISCED 6
internationala =~ (International Standard Classification of Education)

Perioada | 2004 - 2006

Calificarea / diploma obtinutd = Master — Integrare Europeana / Diploma de master



Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de
invatdmant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de
invatdmant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei de
invatdmant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Aptitudini si competente
personale

Limba materna

Management, Marketing, Politici comunitare /activitati comunitare, Negocieri interne si

internationale.
Lucrare de dizertatie ,,Pregatirea si organizarea negocierii afacerilor economice
internationale”.

DEPARTAMENTUL DE INTEGRARE EUROPEANA
Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemir” - Bucuresti

ISCED 5
(International Standard Classification of Education)

2005

Cursul de vara al Universitatii Europene “Noua Europa largita — rezultate si
perspective”.
Diploma de absolvire

Politici comunitare/activitati comunitare.

INSTITUTUL DE iINALTE STUDII DE LA NISSA in colaborare cu
Universitatea Crestina “Dimitrie Cantemir” - Bucuresti

ISCED 5
(International Standard Classification of Education)

2001 — 2002
Modul pedagogic / Diploma de absolvire

Psihologie si pedagogie / activitati universitare.

UNIVERSITATEA BUCURESTI
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei.

ISCED 5
(International Standard Classification of Education)

2000
Operator calculator. Perfectionare word — excel / Diploma de absolvire
Word — Excel.

S.C. PICON S.A.
Bucuresti

ISCED 5
(International Standard Classification of Education)

1994 — 1999

Economist / Diploma de Licenta
Academia de Studii Economice - Bucuresti

Management — Marketing.

Lucrare de licentd “Cresterea eficientei economice prin reducerea costurilor de productie”.

UNIVERSITATEA ROMANO - AMERICANA
Facultatea de Management - Marketing

ISCED 5
(International Standard Classification of Education)

Romana



Limbi straine cunoscute
Autoevaluare

Nivel european (*)
Limba engleza

Limba franceza

Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini tehnice
Competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului
Competente si aptitudini artistice

Alte competente si aptitudini

Permis(e) de conducere

intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la Discurs oral | Exprimare scrisa
conversatie
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator | B Utilizator
independent independent independent independent | 1| independent
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator | B Utilizator
independent independent independent independent | 1 independent

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Strdine

Persoana sociabila, de incredere, credibild, organizata, spirit de echipa.

Formator si coordonator, incredere in fortele proprii. Leadership.

Indemanare la diverse executii si interventii electrice, mecanice si desen tehnic.

WINDOWS, MICROSOFT OFFICE WORD, EXCEL, POWER POINT, INTERNET
EXPLORER, OUTLOOK EXPRESS.

Inregistrarea imaginilor prin fotografiere. Regizarea realizarii de postere, pliante si clipuri
publicitare.

Efectuarea de cercetari si analize a strategiilor de marketing si de publicitate.
Usurinta in prezentarea in public a rezultatelor cercetarii.
Conceperea strategiilor si tacticilor in negocieri interne si internationale.

1993 — Categoria B



http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/ro

